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»Allianz Assistance® padangy pagalbos kelyje programa
GRUPINIO DRAUDIMO (MASTER POLICY) SALYGOS NAUDOS GAVEJAMS

Bendrojo pobudzio informacija
Www.contiwarranty.com

Jzanga

Si padangy pagalbos kelyje programa (TRSA) taikoma transporto priemonéms, kurioms i$ dalyvaujanéio patvirtinto mazmenininko
(pardavéjo) buvo nupirktos auksSciausios kokybés ,Continental“ padangos, atitinkancios reikalavimus iSmokai gauti, skirtos
sverian€ioms maziau nei 3500 kg transporto priemonéms, kurios buvo uzregistruotos www.contiwarranty.com. ,,Continental Opony
Polska Sp. z 0.0.“ (toliau ,Draudéjas (-ai)) su toliau nurodytu draudiku sudaré kolektyvine sutartj dél draudimo iSmoky (toliau —
»Kolektyvinio draudimo sutartis“) tam, kad konkreciai transporto priemonei, kuriai ,Continental“ padangos buvo jsigytos i$
patvirtinto dalyvaujan€io mazmenininko (pardavéjo) ir véliau registruotai www.contiwarranty.com (toliau — naudos gavéjai) galéty bati
skirta draudimo iSmoka.

Remiantis Kolektyvinio draudimo sutartimi, naudos gavéjams suteikiama reikalavimo teisé j iSmokas iS draudiko, bet ne i
emitento. Atkreiptinas démesys j tai, kad konkreti transporto priemoné, kuriai buvo jsigyta padanga (-0s) ir kurios
registracijos numeris nurodytas pirkimo saskaitoje faktiroje, yra priskiriama naudos gavéjui, neatsizvelgiant j tai, koks
asmuo vairuoja transporto priemone reikalavimo pateikimo metu.

Sios naudos gavéjams skirtos salygos néra individualus draudimo polisas, tagiau jose aprasomos jvairios i$mokos, kurias naudos
gavéjai gali gauti pagal Kolektyvinio draudimo sutartj. Siose naudos gavéjy Kolektyvinio draudimo sutarties sglygose paaiskinta
apie iSmokas, jvairius apribojimus ir iSimtis, taip pat naudos gavejy jsipareigojimus pagal Kolektyvinio draudimo sutartj.
Kolektyvinio draudimo sutarties iSmokas gali gauti tik naudos gavéjai, kurie i$ patvirtinto dalyvaujan¢io mazmenininko (pardavéjo)
Jjsigijo ,Continental” padangg (-as), atitinkancig (-ias) reikalavimus iSmokai gauti, ir véliau uZsiregistravo www.contiwarranty.com.
Naudos gaveéjai gali naudotis draudimo apsauga vienerius kalendorinius metus nuo pirkimo dienos, nurodytos pardavimo sgskaitoje
faktdroje. Svarbu, kad naudos gavéjas atidziai perskaityty Sias salygas naudos gavéjams.

Draudikas gali pavesti uzduotis paslaugy teikimo jmonéms pagal draudimo naudos gavéjams taikomas salygas.

Draudéjas informuos naudos gaveéjus apie esminius Kolektyvinio draudimo sutarties pakeitimus, arba atvejus, kai Si Kolektyvinio
draudimo sutartis pasibaigs arba nebus tesiama tomis paciomis sglygomis. Kolektyvinio draudimo sutartis gali pasibaigti arba bati
nutraukta draudiko arba Draudéjo iniciatyva be naudos gaveéjy sutikimo.

Kolektyvinio draudimo Draudéjas jsipareigoja pateikti sglygas naudos gavéjams. Siose Kolektyvinio draudimo sutarties sglygose
naudos gavéjams apibréziamas 12 ménesiy draudimo laikotarpis nuo padangos (-y) jsigijimo dienos ir pateikiama informacija
apie draudimo apsauga.

Uz salygy naudos gavéjams pateikimg atsako draudéjas .

Kas esame

Padangy pagalba kelyje (,Tyre Roadside Assistance®) garantuoja ,AWP P&C S.A.“ — Nyderlandy filialas, veikiantis kaip ,Allianz
Assistance Europe®.

Mes esame ,AWP P & C S.A.“ Nyderlandy filialas, kurio registruota buveiné yra Saint-Ouen, Prancizija.

|monés adresas: Pasto adresas: Pagrindinés buveinés adresas:
Poeldijkstraat 4 Pasto dézuté 9444 7, rue Dora Maar

1059 VM Amsterdamas 1006 AK Amsterdamas 93400 Saint-Ouen
Nyderlandai Nyderlandai Prancizija

LAWP P&C S.A.“ — Nyderlandy filialas, veikiantis kaip ,Allianz Assistance Europe®, yra draudikas, turintis licencijg veikti visose EEE
Salyse ir jsikdres adresu Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdamas, Nyderlandai. ,AWP P&C S.A.“ — Nyderlandy filialas, veikiantis kaip
LAllianz Assistance Europe®, yra draudikas, turintis licencijg veikti visose EEE 3alyse ir jsikires adresu Poeldijkstraat 4, 1059 VM
Amsterdame, Nyderlanduose.

LAWP P&C S.A.“ — Nyderlandy filialas, identifikavimo numeris 33094603, yra jregistruotas Nyderlandy finansy rinky institucijoje
(AFM), Nr. 12000535, ir jgaliotas Prancizijos ,L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution“ (ACPR).

Kur prireikus kreiptis pagalbos (,,Assistance®)
Ka reikia atlikti kreipiantis dél draudimo iSmokos?
Jeijums prireikia pagalbos, pirmiausia skambinkite mums.

Pagalba Lietuvoje, telefonas: +37052053694
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Masy visg para dirbanti skubios pagalbos tarnyba gali pasidlyti greitg ir profesionalia pagalba.
Nesiimkite priemoniy patys, pries tai nepasitare su mumis. Jei prireikia pagalbos, kreipkités j,,Allianz Assistance* ir pateikite Sig informacijg

- Tiksli jasy buvimo vieta

- Jusy registracijos numeris
- Kontaktinis telefono numeris

Visi skambuciai jraSomi ir gali bati naudojami mokymo tikslais.

Apibrézimai ir aiSkinimas:

Kai kurie ZodZiai ir frazés turi konkrecias reikSmes. Kad bty lengviau skaityti, jie prasideda didZiosiomis raidémis.
UZsienis: bet kuri 3alis, iSskyrus apdraustos transporto priemonés registracijos 3alj.

»Allianz Assistance* (Mes, Mus, Misy): pagalbos teikéjas, po jvykio organizuojantis visas pagalbos paslaugas.

Naudos gavéjas: Naudos gavéjai yra visi jgalioti vairuotojai ir visi nemokantys uz kelione transporto priemonés keleiviai, kuriy skaicius
nevirsija gamintojo nurodytos transporto priemonés specifikacijos. Pakeliui jsodinti pakeleiviai nejtraukiami.

Reikalavimas: tokio pobudzio jvykis, dél kurio iSmokama viena i$ naudos gavéjams taikomy iSmokuy. Reikalavimo data yra draudZiamojo jvykio
data.

Kolektyvinio draudimo sutartis: draudiko ir draudéjo sutartis dél draudimo iSmoky Naudos gavéjams.
Salygos naudos gavéjams: Sis dokumentas, kuris automatiskai pateikiamas Apdraustajam draudéjui registruojant padangas pas draudéjq.

Registracijos $alis: 3alis, kurioje registruota apdrausta transporto priemoné.
Si draudimo apsauga galioja tik tiems Naudos gavéjams, kuriy transporto priemoniy registracijos 3alis yra Lietuva.

DraudZiamasis jvykis: bet koks jvykis, apibréztas skyriuje ,,Jvykiy apibrézimas®, suteikiantis jums teise j Misy pagalbos paslaugas

Apdraustasis asmuo | Jis: Naudos gavéjas, kuris naudoja apdrausta transporto priemone asmeniniais tikslais ir néra prekiautojas
motorinémis transporto priemonémis, remonto dirbtuvés, jmoné ar fizinis asmuo, prekiaujantis motorinémis transporto priemonémis,
uzsiimantis transporto priemoniy remontu, naudojantis transporto priemones samdos pagrindais ir uz atlygj.

Naudos gavéjas taip pat vadinamas Apdraustuoju asmeniu arba jumis (arba Jasy, jei taikoma).

Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure): reiskia nenumatyta jvykj, kurio draudikas negali kontroliuoti ir dél kurio nejmanoma jprastai
vykdyti sutartiniy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj. Aiskiai susitariama, kad nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis gali bati laikomas
bet kuris i$ toliau iSvardyty jvykiy, jei jie laikytini iSimtiniais: gaisras, sprogimas, potvynis, paskelbtas ar nepaskelbtas karas, gresiantis karas,
pilietinis karas, riausés, sukilimai, pilietiniai neramumai ir teroro aktai, epidemijos, pandemijos, karantinas, laisvos apyvartos apribojimai,
sabotazas, radioaktyvumas, stichiné nelaimé, Zemés drebéjimas, cunamis; Sis sarasas néra baigtinis.

Savo 3alis: apdraustos transporto priemonés, kuriai taikoma apsauga, registracijos 3alis

Transporto priemonés sustabdymas (imobilizacija): jvykis, susijes tik su transporto priemoniy padangy pazeidimais, trukdandiais saugiai
testi kelione.

Viduje: Jasy transporto priemonés registracijos 3alyje

Draudikas: reiskia:

»AWP P&C S.A.“ — Nyderlandy filialas, veikiantis kaip ,,Allianz Assistance,
Poeldijkstraat, 4,

1059 VM Amsterdamas,

Nyderlandai

Identifikacijos numeris: 33094603

USt-Id Nr.: 001421943B01

Draudéjas: ,Continental Opony Polska Sp. z 0.0.”

Likutiné verté: transporto priemonés pardavimo verté pries pat jvykstant Draudimo jvykiui.

Transporto priemoné: privati motoriné transporto priemoné, kuriai bitina licencija vaZiuoti vieSaisiais keliais, registruota Lietuvoje, kurios
svoris (jskaitant krovinj) nevirija 3500 kg, ilgis < arba 7 metrai, aukstis 3 metrai, plotis > 2,3 metro (i8skyrus triracius, keturracius vezimélius
ir transporto priemones, naudojamas profesionaliam Zmoniy veZimui, pavyzdziui, taksi, greitosios pagalbos automobilius, nuomojamus

automobilius, vairavimo mokykly transporto priemones, katafalkus ir kt.).

Ivykiy apibrézimas:
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Gedimas: netikétas padangos pradurimas ar atsitiktinis padangos pazeidimas atsitrenkus j kelkrastj, dél kurio transporto priemoné tampa
nesaugi vaziuoti.

Draudimo apimtis ir draudimo apsaugos lentelé

Draudziamy jvykiy ir iSmoky santrauka

Bendrieji jvykiai

Kas apdraudziama?
Padangos pradirimas

Atsitiktiné Zala
Transporto  priemonés
saugojimas

Numatytos iSmokos ir jy apribojimai pateikti Sioje lenteléje

v Apdrausta

Jtraukta

arba
nejtraukta

Sugadintos padangos
remontas, jei tai
v jmanoma arba
pazeistos padangos
keitimas | atsargine
(jei taikoma)

Vilkimas j artimiausias
,Continental  Tyre“
patvirtintas dirbtuves
iki 80 km spinduliu.
Jei 80 km spinduliu
néra ,,continental
Tyre* patvirtinty
dirbtuviy, veZama j
artimiausias padangy
dirbtuves.

Jei transporto
priemoné buvo
nuvilkta ir
,,continental Tyre*
patvirtintos dirbtuvés
yra uzdarytos (ne
darbo valandomis),
Transporto transporto priemoné
priemonés v bus nugabenta j
saugojimas saugia automobiliy
stovéjimo aikstele ar
saugykla. Transporto
priemoné bus
nuvezta j remonto
dirbtuves, kai tik jos
atsidarys (paprastai
kitg darbo dien3).

Pagalba vietoje

Vilkimo pagalba v

Bendrosios nuostatos

§ 1 Kokiose Salyse galioja draudimas?

Pagalbos kelyje draudimo apsauga galioja Andoroje, Albanijoje, Austrijoje, Belgijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Bulgarijoje, Kroatijoje, Kipre (tik
Graikijos teritorijoje), Cekijoje, Danijoje (i§skyrus Grenlandijg), Estijoje, Suomijoje, Prancizijoje (jskaitant uZjdrio departamentus), Vokietijoje ,
Graikijoje, Vengrijoje, Airijoje, Italijoje, Latvijoje, LichtenSteine, Lietuvoje, Liuksemburge, Makedonijoje, Maltoje, Monake, Nyderlanduose, Norvegijoje
(iSskyrus Svalbardg), Lenkijoje, San Marino Respublikoje, Rumunijoje, Rusijoje (tik Sankt Peterburge ir Maskvoje 150 km spinduliu), Serbijoje ir
Juodkalnijoje, Slovakijos Respublikoje, Slovénijoje, Ispanijoje (jskaitant Baleary ir Kanary salas, Seutg ir Meliljig), Svedijoje, Sveicarijoje, Turkijoje,
Ukrainoje, Jungtinéje Karalystéje (jskaitant Normandijos salas, Gibraltarg), Vatikane.
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§ 2 Kada prasideda ir baigiasi draudimas?

12 ménesiy nuo pardavimo saskaitoje faktaroje nurodytos dienos

Registracijos Salis — pagal nutyléjimg yra $alis, nurodyta savininko transporto priemonés registracijos liudijime pirkimo metu. Pasikeitus registracijos 3aliai,
Naudos gavéjas privalo informuoti Draudéja, nes dél to polisas gali nebegalioti.

§ 3 Kokiu atveju draudimo apsauga nesuteikiama?

Pagalbos kelyje draudimo apsauga (,Roadside Assistance Cover*) neapima jokiy Siame skyriuje nurodyty jvykiy, iSskyrus atvejus, kai jvykis yra aiSkiai jtrauktas |
draudimo iSmokas. I8samiau zr. iSmoky lentele.

Mes neteiksime pagalbos ir neatlyginsime Apdraustajam asmeniui ar Naudos gavéjams pagalbos iSkvietimo ar Reikalavimo atveju, kai
pagalba iSkvie¢iama dél toliau iSvardyty priezasciy:

- Keliy eismo jvykio atveju, nes tokiais atvejais uz tai atsako pirminis ,,MTPL/Casco“ draudikas.

- Zala dél vandalizmo akto.

- Nuostoliai, vagysté, Zala, mirtis, kiino suzalojimai, iSlaidos arba sgnaudos, kurios néra tiesiogiai susijusios su jvykiu, dél kurio Naudos gavéjas
pareiské pretenzijg, iSskyrus Siose taisyklése aiSkiai nurodytus atvejus Naudos gavéjams.

- Jonizuojanti spinduliuoté arba radioaktyvioji tarSa dél bet kokios branduolinés reakcijos, branduolinio kuro ar branduoliniy atlieky,
susidariusiy deginant branduolinj kura.

- Radioaktyviosios, toksiskos, sprogstamosiosios ar kitos pavojingos sprogstamosios branduolinés jrangos arba tos jrangos branduolinés
dalies savybés

- Karas, invazija, uzsienio priesy veiksmai, terorizmas, karo veiksmai (nesvarbu, ar karas paskelbtas, ar ne), pilietinis karas, maistas, revoliucija,
sukilimas, kariné ar uzgrobta valdZia, riausés ar pilietiniai neramumai

- Paskelbtos stichinés nelaimés — toliau nurodyti jvykiai dél gamtiniy priezasciy: krusa, potvynis, audra, uraganas, lietus, Slapdriba ar sniegas,
véjas, zaibas arba kitas panasus jvykis, valdzios institucijoms oficialiai paskelbus jj stichine nelaime ir dél kurio Transporto priemoné buvo
sustabdyta (imobilizuota).

- Narkotiky, narkotiniy medziagy ir panasiy preparaty, kurie nebuvo paskirti gydytojo, vartojimo ir piktnaudZiavimo alkoholiu pasekmés,

- Naudos gavéjo tyciniy veiksmy pasekmés arba apgaulingy/neatsargiy/nesaziningy veiksmy, bandymy nusizudyti ar savizudybiy pasekmeés,
- 18laidos, patirtos be iSankstinio Masy sutikimo, arba islaidos, kurios néra konkreciai nurodytos kaip jtrauktos j 3j polisa.

- ISlaidos, nesusijusios su originaliomis saskaitomis faktdromis ar patvirtintomis tikromis kopijomis. terminy, ypa¢ po numatomos kelionés
uzsienyje trukmeés,

- Jvykiy, jvykusiy renginiy, lenktyniy ar motorizuoty varzyby (ar jy bandymy) metu, pasekmés, kai Apdraustasis asmuo dalyvauja kaip dalyvis,
- Bet kokiy kei¢iamy daliy, jskaitant padangas, iSlaidos, iSskyrus atvejus, kai tai nurodyta Draudimo sutartyje numatyty intervencijy sarase.

- Naudos gavéjas (-ai) ar kita trecioji salis, organizuojanti bet kuria i$ Siame polise nurodyty paslaugy, pries tai negavusi masy leidimo ir bylos
numerio;

- 18laidos, kurias paprastai padengia Apdraustasis asmuo arba Naudos gavéjai, pvz., degaly, spisciy iSlaidos ar keliy mokesciai.

- Mokesdiai specialisty atliekamam transporto priemonés gelbéjimui arba misy patirti mokesciai tokiu atveju, kai apdrausta transporto
priemoné nebuvo naudojama viesajame kelyje tuo metu, kai jvyko gedimas / ji buvo sustabdyta (imobilizacija) ir transporto priemonés
nebuvo galima pasiekti naudojant misy standarting jranga, iSskyrus atvejus, nurodytus turinio lenteléje.

- Bet kokie padariniai, atsirade dél to, kad transporto priemonés padangos nebuvo tinkamos eksploatuoti ir jy protektoriaus gylis neatitiko
minimaliy teisés aktuose nustatyty reikalavimy arba nebuvo priziGrimos pagal gamintojo rekomendacijas. Mes pasiliekame teise reikalauti
techninés priezidros jrodymy,

- Transporto priemonés imobilizacija dél sistemingo gamintojo atSaukimo, periodiniy ir neperiodiniy techninés prieZidros operacijy,
patikrinimy, priedy montavimo

- Pasikartojantys gedimai, kile dél to, kad paZeista padanga (-os) nebuvo suremontuota ar pakeista po misy pirmosios pagalbos.

- Pagalba keliuose, bekelése ar nevaZiuojamuose keliuose

Pagalbos kelyje draudimo apsauga veikia pagal kiekvienoje Salyje galiojancius apribojimus ir jstatymus. Mes negalime pasillyti arba padengti
iSmokos ar suteikti pagalbos, priestaraujancios bet kokiems tos Salies jstatymams ar taisykléms

Mes organizuosime transporto priemonés gabenimg kiek jmanoma greiciau, taciau neatsakome uz vélavima ar klidtis jgyvendinant sutartas
paslaugas, atsiradusias dél force majeure aplinkybiy ar tokiy jvykiy kaip streikai, laisvo prekiy ir asmeny judéjimo apribojimai (vyriausybiniai
ar kitokie).

Draudimo apsauga nesuteikiama, jei Naudos gavéjas veikia neteisétai arba pazeidZia bet kokj vyriausybés draudima ar taisykle.

Mes neatsakome uz bagazo, medziagy ir asmeniniy daikty, palikty transporto priemonéje gabenimo metu, vagyste ar sugadinima, taip pat
uz priedy (radijo imtuvo ir t.t.) vagyste.

§ 4 Ka Naudos gavéjas turi daryti bet kokiomis aplinkybémis?
Siekti, kad nuostoliai baty kuo mazesni ir vengti nereikalingy, iSlaidy;
Nesudarykite susitarimy, pries tai nepasitare su Mumis.

Po draudziamojo jvykio turite susisiekti su Mumis kuo greiciau.
§ 5 Kaip pareiksti reikalavima

Jeijums prireikia pagalbos, pirmiausiai skambinkite ,,Allianz Tyre Assistance®.
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Jei prireikia pagalbos, kreipkités j ,,Allianz Tyre Assistance “ ir pateikite Sig informacija:
- Tiksli jasy buvimo vieta

- JUsy registracijos numeris

- Kontaktinis telefono numeris

Pagalba Lietuvoje, telefonas: +37052053694
Visi skambuciai jraSomi ir gali bati naudojami mokymo tikslais.
§ 6 Kada Draudikas atlygina zalg?

Draudikas neatlygina iSlaidu, iSskyrus atvejus, kai yra nustatyta Draudéjo pareiga atlyginti iSlaidas ir dél sumos buvo susitarta, tuo atveju ji bus sumokéta kuo
greiciau.
§ 7 Kada Naudos gavéjas praranda teise reikalauti draudimo iSmokos dél jsipareigojimy nevykdymo?

Jei jsipareigojimas pazeidziamas tyCia, Draudikas atleidZziamas nuo pareigos atlyginti Zalg; jei jsipareigojimas pazeidZiamas dél didelio neatsargumo,
Draudikas turi teise sumazZinti iSmoka proporcingai Naudos gavéjo kaltés laipsniui.

§ 8 Kuris teismas atsakingas uz Reikalavimy pagal draudimo sutartj pareiskima?

Naudos gavéjo Pretenzijos taip pat gali bati reiSkiamos teisme, esaniame toje vietovéje, kurioje yra nuolatiné Naudos gavéjo transporto priemonés
registracija. Jei toje teritorijoje yra vyriausybés finansuojamas finansy ombudsmenas, jgaliotas nagrinéti gincus, susijusius su draudimo produktais, Reikalavimas
taip pat gali bati pareik$tas Siam ombudsmenui.

§ 9 Tarptautinés sankcijos

Pagal §j polisg sutartj negali bati suteikiama jokia draudimo apsauga ar draudimo i8moka, jei draudimo apsauga ar draudimo iSmoka paZeisty Jungtiniy Tauty,
Europos Sajungos, Jungtiniy Amerikos Valstijy sankcijas, jstatymus ar taisykles arba kitas taikomas ekonomines ar prekybos sankcijas, jstatymus arba taisykles.
Draudikas atsisako mokéti draudimo iSmokas asmenims, jmonéms, vyriausybéms ir kitoms $alims, jei tai uzdrausta pagal nacionalines ar tarptautines sutartis.

§ 10 Subrogacijos ir kompensacijos reikalavimas treciosioms Salims / kitiems draudikams

Kai trecioji Salis atsakinga uZ jasy nuostolius ir (arba) Reikalavima, mes turime teise susigrazinti visas jums ar kitai Saliai dél jasy, reikalavimo sumokétas
iSmokas S atsakingos treciosios $alies pagal jstatymus. Tokiu atveju Mes galime reikalauti, kad bet kuris i§ misy mokéjima gaunantis asmuo bendradarbiauty su
Mumis ir perleisty teises susigrazinti iSmoka ar iSmokas; jskaitant visy pagristai reikalingy dokumenty, leidZiangiy mums tai padaryti, pasiraS8yma ir pateikima. Visi
Naudos gavéjai, turintys teise gauti kompensacijg pagal §i draudima, turi bendradarbiauti $io proceso metu ir susilaikyti nuo veiksmu, galin¢iy neigiamai paveikti
masy teises susigrazinti iSmoka,

asmenj, atsakinga uz Reikalavima. Jei dél jasy veiksmy Mes nebegalésime atlikti Siy, veiksmu, Mes galime bati atleisti nuo visy ar dalies jsipareigojimy jums.

§ 11 Skundai

Mes siekiame jums suteikti aukSciausios klasés draudimo apsaugg ir aptarnavima. Taciau kartais jums gali atrodyti, kad mes to
nepadaréme. Tokiu atveju praneskite Mums, kad galétume padaryti viskg, kas jmanoma, ir iSspresti problemg. Jei pateiksite skundg, tai
neturés jtakos Juisy teiséms.

Jei manote, kad Mes netinkamai iSnagrinéjome jlsy skundg arba netinkamai iSnagrinésime Jisy skunda, turite teise kreiptis su
skundu j kompetentingg teisma.

Dél skundy, susijusiy su jasy "Continental Tyres" padangomis, kreipkités j:
»continental Opony Polska Sp. z 0.0.”

Klienty aptarnavimo tarnyba

El. paStas paulius.macevicius@conti.de

Dél skundy, susijusiy su Siuo draudimu ar vélesne pagalba, kreipkités:

LAllianz Assistance”
Klienty aptarnavimo tarnyba

El. padtas cr@greenwave.ee

Nurodykite varda, pavarde, adresa, transporto priemonés registracijos numerj, bei iSsamig informacijg apie savo skunda,
pridédami atitinkamos korespondencijos kopijas, nes tai padés mums kuo greiciau iSnagrinéti skunda.

Jei Juisy netenkina galutinis Masy atsakymas, galite kreiptis | Lietuvos banka, Gedimino pr. 6, LT-01103, Vilnius, Lietuva.

§ 12 Taikytina teisé
Siam Draudimui taikoma Lietuvos teisé, visi su Siuo draudimu susije praneSimai ir dokumentai pateikiami lietuviy kalba. Jums sutikus, bendravimas taip pat gali
vykti angly kalba.
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Pagalba kelyje ir vilkimo pagalba

Mes pasiliekame teise patikrinti Naudos gavéjo transporto priemonés tinkamumo Draudimo apsaugai pagrjstuma ir praSyti draudziamuyjy
jvykiy jrodymy.

Muasy paslaugos teikiamos Muasy nuozidra, jei reikia, gavus reikiama kompetentingy institucijy patvirtinima.

Remontas kelyje

Jei transporto priemoné negali judéti dél draudziamojo jvykio, mes pasirpinsime, kad artimiausias arba tinkamiausias serviso paslaugy
teikéjas padéty nustatyti gedima ir, jei jmanoma, atlikty remonta kelyje, kad jisy transporto priemoné galéty saugiai judéti. Mes padengsime
pradurtos padangos remonto rinkinio, naudojamo transporto priemonei taisyti vietoje, islaidas, jei transporto priemonéje jo néra.

Pagalba kelyje / vilkimas

Jei transporto priemoné dél bet kokio Apdraustojo jvykio yra imobilizuota o ir jos negalima suremontuoti vietoje / kelyje, bus suteiktas
pagalbos automobilis, kuris nutemps jasy transporto priemone j artimiausias ,,Continental Tyres* patvirtintas padangy dirbtuves 8o km
spinduliu. Jei 80 km spinduliu néra,, Continental Tyre“ patvirtinty dirbtuviy, bus veZzama j artimiausias padangy dirbtuves.

Kai imobilizuota Transporto priemoné prie$ jvykj vilko namelj ar priekaba, mes pasirGpinsime, kad priekabos namelis ar priekaba buaty
nugabenti j artimiausias remonto dirbtuves kartu su transporto priemone.

Jei Transporto priemone reikia vilkti, o artimiausios remonto dirbtuvés nedirba (ne darbo valandomis), transporto priemoné bus nugabenta

j saugig automobiliy stovéjimo aikstele ar saugykla. Transporto priemoné bus nuvezta j remonto dirbtuves, kai tik jos bus atidarytos
(paprastai kitg darbo dieng).
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